Obowigzki Informacyjne
(obowigzujg 0d 18.06.2025r.)

Wiascicielem Sklepu Player.pl - https://sklep.player.pl/ jest TVN spotka akcyjna sp. j. (dawniej:

TVN Digital S.A.), adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dlam.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000871610, kapitat zaktadowy 100.000 zt (wptacony w catosci),

NIP: 951-23-45-451 (dalej jako ,,Partner”).

W Sklepie Player.pl w imieniu i na rzecz CANAL+ Polska S.A. dziata Partner , na podstawie petnomocnictwa

udzielonego przez CANAL+ Polska S.A. (dalej jako ,Ustugodawca™).

Wyrazenia napisane wielka literg, ktdre nie zostaty zdefiniowane w niniejszym dokumencie posiadajg znaczenie

nadane im w Regulaminie $wiadczenia Ustug przez CANAL+ Polska S.A. w Sklepie Player.pl (dalej jako:

~Regulamin”).

W Sklepie Player.pl istnieje mozliwos¢ zawarcia z Ustugodawca Umowy o s$wiadczenie Ustug pod

warunkiem uprzedniej rejestracji Uzytkownika poprzez zatozenie Konta TVN zgodnie z Regulaminem

serwisu internetowego TVN. W zwigzku z obowiazkami Ustugodawcy, ktére wynikaja z umoéw licencyjnych

zawartych z dostawcami tresci, do zakupu lub korzystania z Ustug moze by¢ wymagane podanie przez

Uzytkownika danych osobowych, w szczegdlnosci takich jak: imie i nazwisko, doktadny i aktualny adres

zamieszkania, numer telefonu MSiSDN.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Ustug, Umowy zawartej z Ustugodawca lub reklamaciji

prosimy o kontakt:

1 za pomocga elektronicznego formularza kontaktowego, ktory jest dostepny pod adresem internetowym:
https://pomoc.player.pl/kontakt;

2) na adres poczty elektronicznej: hello@player.pl;

3) przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych w zaktadce na stronie internetowej Sklepu
Player.pl: https://pomoc.player.pl (numer infolinii, adres korespondencyjny);

Wszelkie informacje, potwierdzenia i dokumenty dotyczace zawartej Umowy beda przekazywane

Uzytkownikowi za pomoca wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika

podczas rejestracji Konta TVN, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, ktére przewidujg podanie do

publicznej wiadomosci okreslonych informacji.

W zwiazku ze ztozeniem w Sklepie Player.pl zamowienia z obowigzkiem zaptaty Uzytkownik jest zobowigzany

uiscic¢ z géry Optate za wybrang Ustuge, dokonujac ptatnosci online w sposdb wskazany w opisie tej Ustugi jako

dostepny. Optaty za korzystanie z Ustug sg wskazane w Sklepie Player.pl i opisane w odrebnych regulaminach

lub  regulaminach promocji wybranych  Ustug. Uzytkownik jest jednoczesnie informowany

o dodatkowych kosztach badz o mozliwosci ich wystgpienia oraz wysokosci, wzglednie o sposobie ich

obliczenia.

Ustugodawca realizuje zlecenie aktywacji Ustugi najpozniej w ciggu 12 godzin od zawarcia Umowy, chyba ze

inny termin wynika z dokumentoéw dot. danej Ustugi.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

1 Uzytkownik moze zrealizowa¢ uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugodawca
w Sklepie Player.pl w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tres¢ pod warunkiem, ze bedzie
jednoznacznie wskazywac wole odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika.

3) Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zostac¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza

w formie edytowalnego pliku pdf, ktéry jest dostepny pod adresem internetowym:
http://sklep.player.pl/formularz odstapienia od umowy iti.pdf, m.in. w nastepujacy sposob:
a) naadres e-mail: hello@player.pl;

b) naadres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa.

4) Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zostac¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza
stanowigcego Zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta i jednoczes$nie Zatgcznik do
niniejszego dokumentu, m.in. w nastepujacy sposob:

a) naadres e-mail: hello@player.pl;
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b) na adres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa.

5) Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (o zachowaniu terminu decyduje data wysytki).
Odstgpienie od Umowy jest skuteczne od chwili doreczenia Ustugodawcy oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc

1 W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta .

2) Odstgpienie od Umowy powoduje automatyczne wygasniecie umowy zawartej jednoczesnie z TVN
spotka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S.A.), stanowiacej powigzanga umowe dodatkowa.
Z wygasnieciem umowy zawartej z TVN spotka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S.A.) nie wigze sie
obowigzek poniesienia przez Uzytkownika jakichkolwiek kosztow.

3) Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Uzytkownika os$wiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, z zastrzezeniem pkt 10.5) i pkt 10.6) ponizej.

4) Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik zawnioskowat o inny sposdb zwrotu ptatnosci.

5) Jezeli Uzytkownik wykonuje prawo do odstapienia od Umowy po rozpoczeciu przez Ustugodawce
— na wyrazng prosbe (zadanie) Uzytkownika — $wiadczenia Ustugi w okresie przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, Uzytkownik ma obowiazek zaptaty za s$wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwota zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym obejmuje: optate aktywacyjna (7 zt lub 15 zt zgodnie z regulaminem wybranej
Ustugi) i optate proporcjonalng do zakresu wykonanej Ustugi, z uwzglednieniem jej ceny.

6) Obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy obejmuje réwniez
korzystanie z Ustug w okresie pomiedzy wystaniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres
korespondencyjny Ustugodawcy, a chwilg jego doreczenia do Ustugodawcy.

7) Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w Ustawie o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci gdy:

a) Ustugodawca wykonat w petni Ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy za
wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia Ustugi, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do
odstapienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci;

b) $wiadczenie dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktdére nie sa zapisane na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, ktory to Uzytkownik zostat poinformowany przez Ustugodawce
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat
Uzytkownikowi potwierdzenie, o ktérym mowa w Ustawie o prawach konsumenta.

Ustugodawca udostepnia wzoér odstgpienia od Umowy, o ktéorym mowa w pkt 9.4) powyzej

w Zatgczniku do Regulaminu oraz w Zataczniku do niniejszego dokumentu w sposoéb, ktéry umozliwia jego

pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyktym toku czynnosci, a takze dostarcza wraz

z dokumentami dotyczacymi Umowy niezwtocznie po jej zawarciu.

Czas trwania Umowy (Okres Korzystania z Ustugi) i szczegdtowe zasady $wiadczenia Ustug, w tym odnawiania

Ustug, sa precyzyjnie okreslone w komplecie dokumentéw doreczonym Uzytkownikowi w zwiazku

z zawarciem Umowy, tj. w Regulaminie, regulaminie dotyczacym wybranej Ustugi/Ustug lub promocji badz

w Regulaminie Odnawianych Ustug $wiadczonych przez CANAL+ Polska S.A. oraz w niniejszym dokumencie.

Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowa na zasadach
okreslonych w szczegolnosci w przepisach Ustawy o prawach konsumenta oraz w Regulaminie.

Zasady rozpatrywania reklamacji sa szczegdtowo okreslone w Regulaminie, dostepnym na stronie
internetowej: https://pomoc.player.pl/warunki canal+.

Aktualne informacje dotyczace mozliwosci wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z Ustug oferowanych w Sklepie Player.pl, dotyczgce funkcjonalnosci tresci i ustug cyfrowych, technicznych
srodkow ich  ochrony oraz interoperacyjnosci i kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym
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ioprogramowaniem sg dostepne w Regulaminie serwisu internetowego pn. ,Sklep Player.pl”
(https://player.pl/regulamin sklepu playerpl.pdf) oraz w niniejszych obowigzkach informacyjnych.
Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe, udostepniane przez Ustugodawce w Sklepie Player.pl, jak rowniez instrukcje
towarzyszace tym tresciom i ustugom, sg $wiadczone lub dostarczane w jezyku polskim, przy czym odtwarzanie
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych moze nastgpi¢ w jezyku obcym po wyborze odpowiedniej opcji.
Korzystanie ze Sklepu Player.pl jest zwigzane z zainstalowaniem plikow ,Cookies” zgodnie z Polityka
Prywatnosci TVN spotka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S.A.)
(https://s.tvn.pl/pdf/polityka prywatnosci.pdf).
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug wytacznie dla celow prywatnych, niestuzacych dziatalnosci gospodarczej,
zawodowej lub zarobkowej Uzytkownika, przebywajac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym
ustug online w zakresie tresci (,Rozporzadzenie online portability”).
Ustugodawca, na chwile zawarcia Umowy, dostarcza Ustuge w najnowszej dostepnej wers;ji.
Tresci w Sklepie Player.pl udostepniane sg w streamingu na zywo, dostepie online oraz bez mozliwosci
pobierania.
O liczbie Urzadzen, na ktdérych mozliwe jest jednoczesne korzystanie z Ustug oraz liczbie Urzgdzen, ktdre mozna
zarejestrowac w Sklepie Player.pl informuje Uzytkownikow Partner.
Ustugodawca informuje, ze:
a) jakos¢ Ustug jest uzalezniona od wtasciwosci (szybkosci) tgcza internetowego na Urzadzeniu,
z ktorego korzysta Uzytkownik oraz indywidualnych ustawien tego Urzadzenia. Ustawienia
programow antywirusowych, firewalli oraz programy typu p2p moga ograniczac lub uniemozliwia¢
korzystanie z Ustug;
b) najakos¢ odtwarzania Ustug oddziatywuja wiasciwosci sieci, z ktérej korzysta Uzytkownik;
c) Optata za Okres Korzystania z Ustugi nie obejmuje kosztow transmisji danych zwigzanych
z pobraniem Aplikacji Mobilnej i korzystaniem z Ustug;
d) Aplikacja Mobilna nie umozliwia dokonywania zakupu Ustug oferowanych w Sklepie Player.pl.
Spor cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej przez konsumenta moze zosta¢ zakonczony w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Udziat Ustugodawcy
w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny.
W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez konsumenta spor nie zostat rozwigzany,

Ustugodawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje ja
konsumentowi. Jesli Ustugodawca nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
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Zatacznik

Formularz odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ na wskazany nizej adres tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Adresat: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa; e-mail: hello@player.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o s$wiadczenie
nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta (-ow):

Adres konsumenta (-ow):

Podpis konsumenta (-ow) (tylko, jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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